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APRESENTACAO

Este relatério descreve as acdes promovidas pela Comissao Propria de
Avaliacdo (CPA) desta Instituicdo de Educacao Superior (IES) no ano de 2015,
conforme a proposta de avaliacdo interna encaminhada ao Instituto Nacional de

Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP).
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1 - INTRODUCAO

O Projeto de Avaliacdo Institucional baseia-se nas diretrizes oriundas da
Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacédo Superior (CONAES) e no novo
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo Superior (SINAES), instituidos pela Lei
n°. 10.861, de 14 de abril de 2004.

Com finalidade construtiva e formativa, o SINAES busca ser permanente e
envolver toda a comunidade académica, desenvolvendo a cultura de avaliacdo na
IES. Em decorréncia desse envolvimento da comunidade como sujeitos da
avaliagcao, todos passam a ficar comprometidos com as transformacdes e mudancas

no patamar de qualidade.

Dentre os principios, diretrizes e dimensdes fundamentais do SINAES,

destacam-se os seguintes:

Principios:
a - melhoria da qualidade da educacao superior;
b - responsabilidade social; e
C - orientacao da expanséao da sua oferta.

Diretrizes:
a - aumento permanente de sua eficacia institucional,
b - efetividade académica e social;
c - promocgao do aprofundamento dos compromissos e responsabilidades
sociais;
d - valorizacéo de sua missao publica;
e - promocéao dos valores democraticos;
f - respeito a diferenca e a diversidade; e

g - afirmacéo da autonomia e da identidade institucional.
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Dimensades:

1 - A missao e o plano de desenvolvimento institucional.

2 - A politica para o ensino, a pesquisa, a pos-graduacdo, a extensdo e as
respectivas formas de operacionalizacado, incluidos os procedimentos para estimulo
a producao académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades.
3 - A responsabilidade social da Instituicdo, considerada especialmente no que se
refere a sua contribuicdo em relagcdo a inclusdo social, ao desenvolvimento
econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da memaria cultural, da producao
artistica e do patrimonio cultural.

4 - A comunicacgao com a sociedade.

5 - As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico-
administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢des
de trabalho.

6 - Organizacdo e gestdo da Instituicdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relacdo com
a mantenedora e a participacdo dos segmentos da comunidade universitaria nos
processos decisorios.

7 - Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recurso
de informagao e comunicacao.

8 - Planejamento e avaliagdo, especialmente os processos, resultados e eficacia da
autoavaliacao institucional.

9 - Politicas de atendimento ao estudante.

10 - Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade
dos compromissos na oferta da educagéo superior.

Dessa forma, a proposta implantada e seguida pela CPA desta IES parte dos

seguintes pressupostos:

a - a avaliagdo € uma leitura orientada da realidade, segundo critérios
preestabelecidos, de acordo com nossos padrées de qualidade; e
b - a finalidade ultima da avaliacdo nao é classificar nem selecionar e excluir.

Seus resultados devem ser analisados a fim de que sejam propostos
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caminhos, metas e estratégias que vao ao encontro das intencdes

educativas e responsabilidades sociais da IES.

A pressuposicao para essa autoavaliagao se justifica e se transforma em uma
necessidade por ser um direito da populacéo, distinguindo-se, assim, da proposi¢cao

de um Estado avaliador.

Portanto, ela ndo interessa apenas ao Estado, mas muito mais a populacao e,
para tanto, deve se constituir em compromisso da IES e dos intelectuais que a
compdem ultrapassar a critica e construir uma avaliacdo concernente com os ideais
de uma sociedade justa e democratica. Nesse sentido, avaliacdo identifica um

cenario aferindo qualidade e responsabilidade social.

A autoavaliagao institucional desta IES, realizada de forma permanente e com
resultados a serem apresentados anualmente, avalia todos os indicadores
estabelecidos pelo INEP. Os resultados obtidos sao utilizados pela IES para:

a - orientar sua eficacia institucional e efetividade académica e social;

b - orientar sua politica académica e de gestao; e

c - desvelar a realidade dos cursos e da propria Instituicao.

No entanto, para que a atividade da CPA seja uma constante na tomada de
decisao da IES, é indispensavel que os dados levantados sejam de facil visualizacédo
e compreensio. E por esse motivo que a complexidade das atividades realizadas e
das informacdes obtidas por esta CPA esta consolidada esquematicamente por
Fragilidades e Potencialidades de cada uma das 10 dimensdes preestabelecidas
pelo SINAES.
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2 - METODOLOGIA

Em consonéncia com o0s pressupostos e justificativas apresentados, o

processo avaliativo desta IES fundamentou-se nos seguintes principios:

a - globalidade;

b - comparabilidade;

C - respeito a identidade institucional;
d - ndo premiacao ou punicao;

e - adeséo voluntaria;

f - legitimidade; e

g - continuidade.

O principio da globalidade destaca a importancia da avaliacdo da Instituicao
ndo apenas em uma de suas atividades, mas que seja objeto de permanente
avaliacao as atividades académicas e administrativas, incluindo todos os enfoques

presentes na educacao superior.

O principio da comparabilidade recomenda o completo entendimento dos
termos adotados na Avaliagdo Institucional, devendo ser os mesmos validados em
processos semelhantes em outras IES.

O principio da identidade institucional é o respeito pelas caracteristicas

especificas das instituicdes.

O principio da ndo premiacdo ou punicao fundamenta-se no pressuposto
de que o processo de avaliacdo ndo deve estar vinculado a mecanismos de punicao
ou premiacao. Avaliar € um processo continuo e sistematico que serve para firmar
valores. A intencao, ao tratar da afirmacao de valores, € mostrar que ha na avaliagdo
uma funcéo educativa que, em muito, sobrepuja o mérito a questdo do punir ou do
premiar. E essa funcéo educativa que conduz ao processo de instalacdo da cultura
da avaliacdo — processo que existe em uma dada realidade, em um contexto cultural

gue o antecede e através do qual se pretende melhorar sempre.

A adesdo voluntaria ao processo de Avaliacdo Institucional € o principio de

gue o referido processo sO logra éxito se for coletivamente construido e se puder
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contar com a participagao dos seus membros, nos procedimentos e na utilizagdo dos

resultados, expressando, assim, a vontade politica da IES.

A legitimidade do processo de avaliacdo s6 sera garantida pelo

gerenciamento técnico adequado.

A continuidade é que permite a comparabilidade dos dados de um
determinado momento a outro, revelando o grau de eficacia das medidas adotadas a

partir dos resultados obtidos.

Tendo em vista estes principios, a CPA estabeleceu os seguintes Objetivos

Centrais e Operacionais.

Objetivos Centrais da Avaliagao

Objetivos Operacionais da Avaliagéo

- avaliar a Instituicio como uma totalidade
integrada que permite a autoanalise
valorativa da coeréncia entre a misséo e as
politicas institucionais efetivamente
realizadas, visando a melhoria da qualidade
académica e o] desenvolvimento
institucional; e

privilegiar 0 conceito da autoavaliacdo e

sua pratica educativa para gerar, nos
membros da comunidade académica,
autoconsciéncia de suas qualidades,

problemas e desafios para o presente e 0
futuro, estabelecendo mecanismos
institucionalizados e participativos para a
sua realizagéo.

- gerar conhecimento para a tomada de
deciséo dos dirigentes da Instituicio em
relacdo a melhoria continua de qualidade
dos servicos de educacdo superior
ofertados;

- pér em questédo os sentidos do conjunto
de atividades e finalidades cumpridas
pela Instituicao;

- identificar as  potencialidades da
InstituicAo e as possiveis causas dos
seus problemas e pontos fracos;

- aumentar a consciéncia pedagogica e
capacidade profissional do corpo
docente e técnico-administrativo;

- fortalecer as relagbes de cooperagdo
entre os diversos atores institucionais;

- tornar mais efetiva a vinculacdo da
Instituigdo com a comunidade; e

- prestar contas a sociedade sobre os
servigos desenvolvidos.

Somando esses objetivos as consideracbes do documento Orientacdes
Gerais para o Roteiro da Auto Avaliacdo das Instituicbes, da CONAES, a CPA desta

Instituicdo implantou as seguintes fases avaliativas:
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a - sensibilizagéo;

b - elaboracéo e aplicacdo dos instrumentos de avaliacédo;

c - tabulacdo dos instrumentos propostos (relatério dos dados obtidos); e
d - divulgacao.

A Avaliacdo Interna, além do carater qualitativo, adotou a perspectiva
guantitativa, optando pela combinacdo de métodos e técnicas que mais se
coadunam com as caracteristicas da Instituicdo, utilizando-se de uma avaliacao
diagnéstica formativa. Foram também utilizados instrumentos de pesquisa que
possibilitaram tracar o diagndéstico da Instituicdo e permitiram avaliar sua qualidade

académica, relevancia social e eficiéncia gerencial e organizacional.

O método utilizado foi o descritivo exploratério com destaque para 0s pontos
convergentes e divergentes expressos pelas técnicas e instrumentos de coleta de
dados e informacfes, compreendendo todos os sujeitos histéricos envolvidos no
processo de avaliacdo. Também foi levado em consideracédo as colocacdes fora dos
espacos dos instrumentos de avaliacdo, assim como as queixas e elogios realizados

pelos alunos nas coordenacdes e secretaria.
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3- RELATORIO DO DESENVOLVIMENTO DAS ATIVIDADES
PROPOSTAS

3.1 RESUMO DAS REUNIOES DA CPA NO ANO DE 2015

DATA RESUMO DAS REUNIOES DA CPA
02/03/2015
- Fechamento e divulgacéo do ano anterior.

11/05 - Planejamento das atividades da CPA para o ano letivo: elaboragédo do
guestionario; sensibilizacdo da comunidade académica; aplicacdo dos
guestionarios com os discentes, docentes e corpo técnico administrativo,
tabulacéo e andlise dos dados.

08/09 a

30/09 - Sensibilizagéo para a comunidade responder os questionarios.

27/11

- Término da tabulacdo dos questionarios aplicados com os discentes,
docentes, corpo técnico-administrativo.

07/12

- Foram analisados e discutidos os resultados dos questionarios aplicados,
com tabulac&o dos dados coletados para elaboracédo do Relatério.
29/02/2016

- Foram divulgados os resultados da avaliacdo interna para os discentes,
docentes e corpo técnico administrativo.

As reunides realizadas do ano de 2015 tiveram como objetivo executar agdes

de acordo com as informacdes obtidas na avaliacao institucional aplicada aos corpos

discente, docente e técnico, no ano anterior, com a finalidade de sanar ou diminuir

as fragilidades apontadas nos resultados obtidos na pesquisa.
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3.2 SENSIBILIZACAO

Atividades de Sensibilizagéo realizadas

. Data de SEGMENTO ALVO (MARQUE COM UM X)
sl ol divulgacgéo /
Comunicagéo N — .
realizacao Discente | Docente T?C.I’HCO-' Somgo!ade
Administrativo Civil
Divulgacéo em
agosto/2015
Folder X X X X
Realizacdo em
setembro/2015
Divulgacdo em
salas de aula, AQOSto e
sala dos seter%bro/ZOlS X X X
professores e
demais setores
Banner Durante quase X X X X
todo o ano
Mural Durante quase X X X X

todo o ano

DIFICULDADES
DETECTADAS NO
PROCESSO DE
SENSIBILIZACAO

- Mesmo passando em todas as salas de aulas, informando sobre a
importancia da auto avaliagdo, a Comunidade Académica ainda nao
participou de forma mais atuante.

- Visando melhorar e aumentar a participagdo, para 2016, o0s
questionarios serdo colocados no portal académico, como forma de
incentivar ainda mais o preenchimento dos formularios por parte dos
discentes e docentes.

- Foi discutida a possibilidade de em 2016 os formularios deixarem de
ser em papel, e passarem para formularios eletrénicos.
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FACILIDADES
DETECTADAS NO
PROCESSO DE
SENSIBILIZACAO

- A distribuicdo dos folders buscou incentivar a participacdo da
comunidade no processo de avaliacéo e ficou disponivel na recepgao
e secretaria da IES.

- A colocagéao dos banners e dos comunicados nos murais facilitou a
divulgacéo, atraindo o interesse do publico interno e externo para ler
sobre o processo de avaliagcao.

- Participacdo atuante dos membros da CPA, que visitaram todas as

salas de aula, explicando detalhadamente a importancia da
contribui¢cdo dos discentes e docentes, no processo de avaliagao.

- Foram apresentados os resultados das avaliactes e acfes anteriores,
comprovando desta forma a importancia da participagdo de todos.

3.3 ELABORACAO E APLICACAO DOS INSTRUMENTOS DE AVALIACAO

Instrumentos de Avaliacédo elaborados e aplicados*
SEGMENTO ALVO
Data de aplica¢ao/
LS RIEE, realizacao Técnico- Sociedade
& Discente | Docente S . o
Administrativo Civil
Questionario Setembro de 2015 X
Questionario Outubro de 2015 X
Questionario Outubro de 2015 X

DIFICULDADES

- Ainda néo foi implementado o uso do formulario digital, porém
essa acao sera provavelmente iniciada em 2016. Acredita-se que
ocasionara maior facilidade em responder, tanto dos discentes,

DETECTADAS NO
PROCESSO DE
ELABORACAOE
APLICACAO DOS
INSTRUMENTOS DE
AVALIACAO

dos docentes e dos funcionarios.

de aplicacéo.

- Alguns da comunidade discente escreveram nos formularios
informagdes adicionais ndo constantes nos questionamentos.

- Nao foi possivel aplicar o questionario com todos do corpo
docente e discente, porque algumas pessoas faltaram no periodo
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FACILIDADES

PROCESSO DE

AVALIACAO

DETECTADAS NO

ELABORACAO E
APLICACAO DOS
INSTRUMENTOS DE

- O formulario contém perguntas claras e objetivas, facilitando o
entendimento por parte dos discentes, docentes e corpo técnico
administrativo bem como a tabulagéo das respostas.

- Nao houve dificuldade da comunidade académica para responder
os formulérios de avaliagéo.

- A familiaridade com o formulario de avaliacdo fez com que os
respondentes, tivessem agilidade no seu preenchimento e
colocacgdes das opinides.

- Boa aceitacdo dos respondentes em participarem da avaliacéo.

3.4 TABULACAO DOS

INSTRUMENTOS PROPOSTOS (RELATORIO DOS

DADOS OBTIDOS) E DIVULGACAQ

M&s/Ano* Data de inicio da Data de término da Divulaacio
Tabulacdo e Relatorio | Tabulag&o e Relatorio 9ag
Novembro/2015 03/11/2015 03/02/2015 Fevereiro/2016

DIFICULDADES
DETECTADAS NO
PROCESSO
TABULACAO E
DIVULGAGAO DOS

- varios alunos deixaram de fazer a avaliagdo

[Tgel]

- questdes deixadas sem valores expressos, os alunos colocaram “X
ao invés de umanota de 0 a 10.

- questBes com mais de uma resposta, invalidando-as.

INSTRUMENTOS _ o
APLICADOS - respostas escritas fora do formulario.
- a tabulacéo é feita manualmente pelo Excel.
FACILIDADES - Apoio e participagao da Direcdo, Coordenacdo Geral, Coordenacao
DETECTADAS NO L )
PROCESSO Pedagogica e Coordenacao da CPA.

TABULACAOE
DIVULGACAO DOS
INSTRUMENTOS
APLICADOS

- questionario facil de ser tabulado.

- questionario facil de ser aplicado e bom entendimento das questbes
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4. APRESENTACAO OBJETIVA DAS FRAGILIDADES E

POTENCIALIDADES DA INSTITUICAO NO ANO DE 2015, POR

DIMENSAO.

DIMENSAO | - A miss&o e o plano de desenvolvimento institucional.

FRAGILIDADES

- A maioria do corpo docente, discente e técnico administrativo sabe
da existéncia do PDI, porém desconhece o seu conteudo, mesmo
gue ele seja disponibilizado para leitura.

- A missdo prevista no PDI, tem sido implementada com relativo
sucesso. Porém, ndao ha numero suficiente de candidato
interessado e aprovado que possibilite a abertura de turmas nos
cursos de Tecnoldgico nem Comunicac¢ao Social.

POTENCIALIDADES

- A Missdo esta afixado nos quadros de avisos a paredes da
instituicio e a maioria do corpo docente, discente e técnico
administrativo afirma conhecé-la.

- A gestdo participativa, com Orgdos colegiados e coordenacoes,
permite um funcionamento proativo dos cursos.

- Devido a interagéo da instituicdo e a sociedade civil, destacando o
Escritério de Assisténcia Juridicas que atende gratuitamente a
Comunidade.

O PDI continua disponivel para o publico interno da IES. Tendo cépias

também nas coordenacdes dos cursos, sala dos professores, sala da coordenacgéo

pedagodgica e NDE.
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DIMENSAO Il - A politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduaco, a extenso e as
respectivas formas de operacionalizagao, incluidos os procedimentos para estimulo a
producdo académica, de monitoria e demais modalidades.

FRAGILIDADES

- Apesar de haver o incentivo a producéo e a publicacdo de material
didatico e/ou cientifico pelos docentes e discentes, ocorreram
apenas alguns trabalhos isolados. Desta forma se faz necessario
incentivar e estimular ainda mais a producao académica na IES.

- Como se trata de faculdade, ndo ha muito estimulo a pesquisa.
Sao poucos os alunos que fazem pesquisa ao longo do curso. Ela
continua mais intensa nos ultimos periodos devido ao trabalho de
curso de alguns cursos, porque outros nao tém.

- A monitoria continua pouco procurada pelos alunos e a maioria
alega o compromisso com o trabalho e a dificuldade de chegar na
instituicdo em horérios diferenciados das aulas. Eles alegam que o
transito € muito intenso e que como a instituicdo nao fica na capital,
como também, que a maioria trabalha 13, fica dificil chegar antes do
horéario do inicio das aulas.
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POTENCIALIDADES

As atividades de extensdo previstas no PDI estdo implementadas
através da participacdo dos alunos, e contabilizada como horas de
Atividades Complementares, em todos os cursos oferecidos pela
Instituicao.

As Atividades Praticas Supervisionadas, sob a orientacdo de
professores coordenadores, fazem com que o aluno possa associar
a teoria & pratica, através da elaboracdo de projetos que envolvem
diversas formas de pesquisa. Ressaltando que os alunos visitam
empresas locais e depois de apresentarem em sala de aula, voltam
as empresas para dar o feedback bem como sugestées de melhoria
visando o desenvolvimento da empresa.

A Instituicdo dispde de ensino de pés-graduacdo para docentes e
funcionarios, na modalidade a distancia, em parceria com a UNIP —
Universidade Paulista. Véarios ja realizaram o Curso de
Especializacdo em Educacéo a Distancia.

Ocorreu uma reestruturacdo nos instrumentos de avaliagdo de
desempenho, visando a melhoria do desenvolvimento individual do
aluno, mesclando questdes objetivas com questdes discursivas em
todas as disciplinas e, consequentemente, fez-se necessario 0 uso
de metodologias ativas pelo docente. Os Coordenadores e
Colegiados de Cursos tem dado sua contribuicdo para esse fim.

O contetado programatico das disciplinas favorece a multi e
interdisciplinaridade na matriz curricular dos Cursos ofertados pela
IES.

Aumentou a frequéncia dos alunos tanto na Biblioteca Fisica como
na Virtual, onde os Coordenadores e Docentes incentivaram a
procura por livros e assuntos que sejam inerentes aos contetdos
programaticos.

Os docentes, discentes e corpo técnico administrativo se envolvem
nas atividades de extenséo, esportiva e de responsabilidade social,
tais como a Gincana Social, o dia D A¢édo Social, o Torneio de
Integracéo, as agoes junto a Prefeitura de Olinda entre outras.

A maioria dos alunos avaliou o ensino de forma positiva.

Houve publicacdes dos alunos e professores, inclusive no exterior.

Ha monitoria e engajamento dos alunos e professores.

Ha estimulo aos discentes em iniciativas de naturezas culturais,
artisticas, cientificas e acdes sociais.
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o Foi criado o PIC (Programa de Iniciacdo Cientifica) e, o NUPEX —

Nucleo de Pesquisa e Extensédo, objetivando estimular os alunos e professores a

pesquisa e melhorar as politicas institucionais de ensino e extensao;

o A maioria dos discentes avaliou de forma muito positiva a proposta

pedagogica da instituicao.

DIMENSAO Il - A responsabilidade social da Instituicdo, considerada especialmente
no que se refere a sua contribuicdo em relacéo a inclusédo social, ao desenvolvimento
econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da memaria cultural, da producéo
artistica e do patrimdnio cultural.

FRAGILIDADES

- Devido alguns alunos morarem em outras cidades circunvizinhas e
por ndo ter disponibilidade de transporte publico, dificulta a sua
participacgao.

- Pouca participacéo dos alunos nas atividades culturais que ocorrem
no pré-horario das aulas (antes do inicio das aulas). Eles alegam
gue o transito ou devido aos horarios que saem do trabalho ou
estagio, ndo permitem que cheguem mais cedo na Instituicdo.

- Nas atividades de responsabilidade social que envolve ida a
instituicbes no entorno da IES, os alunos atribuem a néo
participacdo devido a ser em horario de trabalho ou estagio
também.

- Para os eventos de producdes artisticas, o alunado ndo tem muito
interesse, como foi 0 concurso de cordel e de poesia.

- Ainda ha deficiéncia de atividades mais intensas em defesa ao meio
ambiente.
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POTENCIALIDADES

- As acles de responsabilidade social estdo articuladas de forma
coerente com o PDI e, dessa forma, varias atividades sé&o
realizadas neste sentido.

- Os alunos se engajaram no projeto atitude seletiva, respeitando o
meio ambiente e a separagdo do lixo reciclavel ou ndo, além da
parceria com o Hospital do Cancer de Pernambuco e Movimento
Pro-crianca.

- Ha envolvimento por parte dos docentes, discentes e corpo técnico
administrativo nas atividades de responsabilidade social, a exemplo
do Dia D Acao Social, da Gincana Social, da Multa solidaria que
neste ano de 2015 obteve, além da arrecadacao das multas, muitas
doacbes espontaneas para a creche da comunidade no entorno da
IES.

- A instituicdo também engaja os alunos, professores e funcionarios
em acgdes sociais de arrecadacdo de alimentos, brinquedos, fraldas
e roupas para a comunidade local, e cidades atingidas pela grande
seca que acometeu Pernambuco, onde os alunos, professores e
funcionéarios foram entregar alimentos, agua e objetos de higiene.

- A instituicdo permite o uso das instalagfes para o desenvolvimento
das atividades esportivas e culturais da regido, além de parceria
com a Prefeitura para o uso da Praca do Jacaré, em frente da IES,
para promocao de eventos sociais. Um exemplo disso foi a Fliporto
2015 que aconteceu dentro do nosso complexo educacional,
proporcionando assim, a toda comunidade académica, uma ampla
participacao.

- Programa vestibular solidario com arrecadacdo de alimentos para
distribuicdo nas comunidades carentes circunvizinhas.

No ano de 2015, a Instituicdo de Ensino continua mantendo as acdes sociais

que ja estdo no calendario escolar, tais como a Gincana Social, o DIA “D” — Acéo

Social (com arrecadacdo de brinquedos e alimentos, além de mamografia,

oftalmologia, dentista com escovédromo, doacdo de sangue, campanha contra a

dengue e orientagBes nutricionais. Além de higiene pessoal - cortes de cabelo e

manicure. Assim como noc¢des de primeiros socorros em parceria com a policia

militar e o corpo de bombeiros).

Ha também o Programa Pro6 - Jovem Urbano Cidadé&o (ac&o social promovida

pela Prefeitura) e as agdes dentro das comunidades no entorno da Instituicdo, com
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atendimentos juridicos e auxilio em atividades de elaboracdo de curriculos e no¢oes
contabeis.

O Torneio de Integracdo de Futebol realizado no IESO é um torneio onde
envolve toda a comunidade da IES (discente, docente e corpo técnico
administrativo), além de ex-alunos, com o objetivo de promover a integracdo entre
0S mesmos e acgao social junto a comunidade do entorno da instituicdo, em razéo de
gue os participantes fazem as doacdes e a entrega das mesmas as instituicbes
beneficiadas. Os alunos aprovaram os eventos da instituicdo, isto foi explicitado na

avaliagao realizada, principalmente o torneio de futebol.

DIMENSAO IV - A comunicag&o com a sociedade.

- Toda forma de comunicagdo que envolva investimento precisa ser
autorizada pela Mantenedora, via projeto e orgamento, caso naos
seja entrega em tempo habil para analise, podera nao ser deferida.

ARANELIRRIES - Foi solicitada a publicacdo de artigos cientificos de alunos e
professores no site institucional. Além das aprovacées nos exames
de proficiéncia. Esta informacéo consta apenas em banners e nos
guadros de avisos internos parabenizando-os.
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POTENCIALIDADES

A comunicagdo com a comunidade externa é realizada através do:
site da IES, outdoor, outbuss, panfletos, camisetas, campanhas na
televisdo, radios, campanhas na frente da Instituicdo com folders e
faixas.

Foram firmados Acordos de Cooperacdo com varias empresas
publicas e privadas, onde s&do concedidos descontos nas
mensalidades dos alunos que sejam funcionarios bem como para
0s seus dependentes.

A |ES participou de feiras e eventos, assim como entrevistas e
palestras para o publico pré-universitario e universitario.

A ouvidoria continua sendo bem utilizada.

A caixa de sugestbes e reclamacdes que fica no balcdo da
secretaria continua sendo bem utilizada.

Foram abertos canais de divulgacdo nas redes sociais, por parte
dos coordenadores, para divulgacdo de eventos, estagios, cursos
etc. Os alunos acessam mais redes sociais que site institucional.

Continuam sendo amplamente utilizados os quadros de avisos nos
corredores, assim como 0 site e banners para melhorar a
comunicagao interna. Assim como os quadros de avisos divulgam
atividades académicas, propostas de estagios, divulgacdo de
simposios, congressos e palestras, além do horario de aulas,
atividades e provas. Além de fotografias dos eventos ja realizados e
comunicados dos artigos publicados pelos alunos e professores.

Os alunos recebem o manual do aluno impresso e no site tem ele
em forma digital, contendo: normas, direitos e deveres, regras de
avaliacdo e postura em ambiente institucional. Também contém
calendario escolar com informacg@es a respeito de datas de provas,
feriados e inicio e término do semestre letivo.

O Sistema Professor Online dispde de uma ferramenta onde os
professores podem deixar recado para o aluno individualmente ou
enviar pra toda turma e podem ser visualizados por eles pelo portal
do aluno.

Regimento interno a disposicdo da comunidade académica na
biblioteca e no site da IES.

Editais e campanhas publicitarias para divulgacdo do processo
seletivo em diversos veiculos de comunicacao.

Biblioteca e secretaria on-line.

Os coordenadores de cursos realizam todos os semestres, reunidoes
com representantes de turmas, a fim de informa-los sobre as
praticas do curso e melhorar a comunicagdo entre as partes,
visando aumentar a interacdo entre o Coordenador, os discentes e
a lES.

Os discentes e docentes tém acesso a coordenacdo de curso,
coordenacdo pedagogica, coordenacdo geral, gerente e direcao
para atendimento das suas necessidades, para sugestbes e
criticas.
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DIMENSAO V - As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo
técnico-administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas

condigOes de trabalho.

FRAGILIDADES

Estd em fase de elaboracdo o plano institucional que estabelece
mecanismos e prioridades para estimular a titulagio nas
areas/cursos em que ha menor presenca de docentes titulados.

Nao ha incentivo financeiro nem patrocinio institucional para
publicacdes. Ha pouco incentivo a atividades de pesquisa e apoio a
publicacdo e apresentacdo de trabalhos fora da instituicdo de
ensino.

Os alunos e professores continuam solicitando incentivos
financeiros para eventos cientificos.

POTENCIALIDADES

A empresa tem um plano de carreiras horizontal e vertical para o
corpo docente e o técnico administrativo. Para isto, leva-se em
consideracdo a formacdo do docente e do funcionario e o tempo
dele na instituicao.

Para seleciona-los, além de sua formacdo conta a seu favor a
experiéncia na atividade a ser desempenhada. Assim como, para o
corpo docente, exige-se além da titulacdo, a sua compatibilidade e
conhecimento do conteddo a ser ministrado.

Bolsas de estudos concedidas a funcionéarios e seus dependentes.

As condi¢des de trabalho para os servidores sdo satisfatorias e o
clima organizacional € bom.

O corpo docente dispde de plano de reenquadramento em funcao
da titulacéo.

A Instituicdo realizou acdes integradoras de técnico-administrativo e
docentes.

A Instituicdo realiza, frequentemente, atividades integradoras e
confraternizagdes em datas importantes.
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DIMENSAO VI - Organizacéo e gestéo da Instituicéo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relacdo com a
mantenedora e a participacdo dos segmentos da comunidade universitaria nos
processos decisorios.

FRAGILIDADES

Digitalizar a comprovagdo das mais diversas acoes
académico/administrativas.

POTENCIALIDADES

- H& reunibes periddicas das coordenacdes de curso com 0s seus
professores e alunos para saber quais sdo os problemas e solugbes
sugeridos e identificados por estes segmentos.

- A coordenacdo pedagogica busca maior participacdo do corpo
docente, discente e técnico administrativo nas atividades realizadas
na instituicdo. Para isso, realiza reunides trimestrais para conhecer
os anseios da comunidade académica. Aléem disso, a coordenacao
pedagdgica  faz, de forma incipiente, atendimentos
psicopedagogicos para posterior acompanhamento por especialista
a alunos com dificuldades que possam afetar o seu
desenvolvimento de ensino-aprendizagem.

- O colegiado possui autonomia e tem as suas reunibes para
tomadas de decisbes e aprovacbes de algumas atividades
institucionais.

DIMENSAO VII - Infraestrutura fisica, especialmente biblioteca, recurso de informacéao

e comunicacgao.

FRAGILIDADES

- Ainda nédo h& equipamento de multimidia fixo em cada sala de aula.

- Os alunos reclamaram do acesso ao wifi e que nas areas de
convivéncia ndo chega o sinal. A Instituicdo tem dificuldade em
sanar este problema devido a apenas uma empresa, dentro do
centro historico de Olinda, fornecer este tipo de servico.

- Os alunos reclamam da secretaria, no que tange a prazos de
entrega dos documentos e atendimento demorado, mesmo tendo
diminuido o prazo.

- O auditério com apenas 200 lugares ndo da para grandes eventos.

- Duas salas com problemas de acustica foram apontadas pelos
alunos.
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POTENCIALIDADES

Foi colocado mais um computador na sala da coordenagdo pedagdgica
para atendimento individual aos alunos.

- As salas de coordenagBes e dos professores também dispdem de

equipamentos de informatica.
Foram trocadas as antenas da rede sem fio.

- A infraestrutura fisica € adequada ao bom funcionamento da Faculdade,

Dispe de salas para o corpo diretivo da instituicdo, para os
coordenadores, para o corpo docente, salas de aula, laboratérios de
informética, laboratérios especificos, biblioteca e areas de lazer, contempla
ainda boa instalacdes para todos os ambientes administrativos, coerente
com o PDL.

- A infraestrutura da biblioteca é boa, com aquisicdo constante de titulos,

obras e periddicos. Disp8e de salas para estudo em grupo e individual e
de cabines para recursos audiovisuais.

O acervo é adequado aos cursos em funcionamento. A disposicdo e
acesso a hiblioteca sédo melhorados todo semestre, facilitando o seu uso
por parte dos discentes, docentes e da comunidade. Além disso, a
biblioteca disp&e de terminais de internet para consulta ao acervo ou para
pesquisas na rede mundial de computadores. Destaca-se os titulos que a
IES possui na Biblioteca Virtual, facilitando os estudos e pesquisa dos
discentes, que acessam em qualquer computador, para isso precisa
colocar o seu numero de Registro Académico.

O acervo da biblioteca é diversificado e atualizado contendo livros,
periddicos e midias.

- A instituicdo possui um auditério climatizado e confortavel de 200 lugares,

além de sala de projecéo de 100 lugares.

- A instituicdo também possui 02 laboratérios de informética, que é

atualizado periodicamente. Estes permitem ao estudante aulas praticas e
acompanhamento das aulas do EAD, além de acesso a internet a partir
dos computadores da faculdade ou wireless.

O aluno também tem disponivel impressao de documentos acessados no
laboratorio.

Existem recursos para que as aulas possam ser realizadas através de
DVD, TV, video, data show e retroprojetor.

- A instituicdo possui sala grande de projecbes, quadra poliesportiva,

rampas, banheiros e elevador garantindo a acessibilidade para portadores
de necessidades especiais.

- A IES possui secretaria e tesouraria para atendimento ao aluno, além do

atendimento on line. E ainda, de computador e impressora para que 0
aluno possa acessar e imprimir quaisquer formularios da secretaria online
instantaneamente.

- As condicdes de acessibilidade sdo adequadas para gestantes, idosos,

cadeirantes e deficientes fisicos, onde possui elevador facilitando o acesso
para as salas do 1° andar.

Tanto no andar térreo como no 1° andar, a |IES possui banheiros
masculino, feminino e para portadores de necessidades especiais.

- A IES conta com o Nucleo de Préticas Juridicas para o Curso de Direito.

Houve melhoria do Escritério de Assisténcia Juridica, visando o
atendimento a comunidade carente.
Estacionamento com vagas especificas para idosos e PNE.

Sistema de catraca para controle do fluxo de pessoas na IES, de forma
gue melhora as condi¢des de seguranca dos que trabalham e estudam na
Instituicdo.
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DIMENSAO VIl - Planejamento e avaliacdo, especialmente os processos, resultados e
eficacia da autoavaliagdo institucional.

FRAGILIDADES

Dificuldade na participacdo do numero desejado de componentes
do corpo discente, docente na avaliagéo institucional.

Dificuldade de aplicar questionarios de avaliagdo com todo o corpo
discente. E quanto aos docentes, impossibilidade de aplicar com o
corpo docente ao mesmo tempo, em razao de que a maioria ndo
esta na instituicdo diariamente.

Falta de atencéo ao responder os instrumentos de avaliacdo, face a
nao colocarem a nota avaliativa e sim marcar um X.

POTENCIALIDADES

O planejamento da autoavaliagdo contempla os aspectos da
divulgacdo, da sensibilizacdo, da aplicacdo de questionarios, da
tabulacdo e andlise dos resultados e da divulgacdo dos mesmos.
Busca-se através dos questionarios, especificamente voltados para
o corpo discente, para 0 corpo docente, para 0 corpo técnico-
administrativo, medir o grau de satisfagdo com 0s processos
envolvidos na vida da faculdade, buscando identificar os pontos
positivos para reforca-los e os pontos a melhorar para possiveis
correcoes.

A construcdo do instrumento de avaliagdo foi feita pelos Membros
da CPA e teve o0 apoio da Direcéo e da Coordenacdo Pedagdgica.

Mesmo sendo um formulario anbnimo e de respostas voluntarias,
consegue-se uma fotografia da realidade do exercicio.

Aplicacdo de um questionario para a comunidade académica com a
finalidade de coletar e tabular dados para uma melhor avaliacdo
institucional. Além do questionario, outras informacdes sao
coletadas através das coordenagdbes de curso, coordenacao
pedagdgica, alunos e secretaria (pelo atendimento individual ao
aluno e pela caixa de sugestdes e reclamacgdes la instalada) a fim
de balizar a avaliacdo e tomar as medidas necessarias de acordo
com as informacgdes coletadas visando uma melhoria institucional.

Na InstituicAo a proximidade entre os discentes, docentes,
funcionarios, coordenadores e a direcdo facilita para que muitos
problemas identificados sejam resolvidos dentro do menor espaco
de tempo.

Os docentes estdo constantemente sendo orientados pelos
coordenadores de curso em relagdo as suas praticas, em fungéo
dos resultados obtidos nas avaliacbes externas, especialmente os
resultados do ENADE e dos exames de proficiéncia.

Salienta-se que este processo autoavalativo € permanente e
auténomo.
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Escolhemos periodos para a realizacdo da avaliagdo institucional onde os
alunos estavam mais presentes para responderem aos questionarios € 0s mesmos
foram aplicados aos alunos pelos professores.

O dos professores eles responderam-na sala dos professores e do corpo
técnico administrativo em seus locais de trabalho.

O fato da instalacdo da caixa de sugestfes e reclamacfes ser na secretaria é
devido a ser o setor onde ainda ocorre 0 maior niumero de reclamacdes por parte

dos alunos.

DIMENSAO IX - Politicas de atendimento ao estudante.

- Problemas relacionados a demora da baixa néo efetuada de
mensalidades pagas (agilidade na atualizacdo das informacdes

FRAGILIDADES financeiras).

- O aluno nao recebe respostas em tempo real pelo fale conosco do
site institucional nem por parte da ouvidoria.
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POTENCIALIDADES

A politica de atendimento aos discentes da Instituicdo esta coerente
com a especificada no PDI, atendendo o referencial minimo de
gualidade. A implantagdo dos programas de apoio ao
desenvolvimento académico dos discentes estd sendo realizada
adequadamente através de atividades cientificas, tais como:
seminarios, visitas técnicas e assisténcia juridica a comunidade
carente.

A politica de acesso, selecdo e permanéncia dos discentes
praticada pela Instituicdo estd adequada com as politicas publicas e
com o contexto social, através da oferta de mensalidades com
valores acessiveis, além de ser credenciada com PROUNI e FIES.

Os discentes contam com a facilidade de acessar seus dados
académicos pela internet no sistema académico Lyceum, realizam
consultas de: notas e faltas; conteddo programatico das disciplinas;
histérico escolar; atestados; informacgdes financeiras, como boleto
para pagamento; entre outras.

A préatica de reunides realizadas pelos coordenadores com o0s
representantes de turmas tem sido intensificada e trabalhada a
conscientizacdo sobre a funcdo do representante de turma, em
busca de um engajamento maior por parte do Corpo Discente.

Realizacdo de aulas para aprimorar o conhecimento dos alunos que
participardo do ENADE, observando-se uma maior adesdo com o
passar dos dias.

Parcerias Organizacionais para fortalecimento da Instituicao.

Atividades de nivelamento disponivel aos alunos através do site
institucional, no ambiente AVA, na parceria com a UNIP Interativa.

Secretaria e biblioteca on line.

Em relacdo a duvidas, o aluno pode ser atendido pela coordenacéo
de curso, coordenacdo pedagodgica, coordenacdo administrativa,
geréncia de campus e secretaria.

Acompanhamento ao egresso atraves de formulario na secretaria
da instituicdo e no site, além das trocas de emails e redes sociais
pelas coordenacBes dos cursos.

Os convénios de estagio foram ampliados, ainda mais, em termos
guantitativos, este ano.

Convénios de estagio, Minicursos e Atividades de extenséo, tais
como o Torneio de futebol e agBes sociais com a participacao
também dos ex-alunos.

Aulas de revisdo de curso aos sabados para os alunos concluintes
€ egressos.
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DIMENSAO X - Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da
continuidade dos compromissos na oferta da educagao superior.

FRAGILIDADES

- Em decorréncia da gestdo financeira esta centralizada na
Mantenedora, precisamos dos deferimentos dos diretores para
execucgao dos processos.

POTENCIALIDADES

- A mantenedora, APESU, possui saude financeira suficiente para
permitir que a instituicdo de ensino cumpra com 0s seus deveres
com credores e funcionarios, além de assegurar aos alunos a
conclusao do seu curso nesta IES.

- O acervo bibliografico, tanto fisico como virtual vem sendo
ampliando a cada semestre letivo.

- Visando melhoras as condi¢des de ensino, os laboratorios de
informéatica vém sendo constantemente atualizados através de
compra de novas maquinas e melhoria do sinal da internet.

- A divulgacéo dos Cursos da IES vem melhorando a cada semestre
letivo, incentivando desta forma a procura.
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CONSIDERACOES FINAIS

As atividades desenvolvidas pela Comissao Propria de Avaliacdo - CPA estéo
de acordo com o que determina a legislacdo. Ressalta-se que a CPA, ndo esta
somente ativa durante o processo de auto-avaliagdo, uma vez que ela trabalha de
forma permanente. Esse formato facilita a interacdo com os discentes, docentes e
corpo técnico administrativo, que tém sempre um canal aberto a comunicacédo, de
forma a facilitar e propiciar as contribuicbes, por exemplo, de estratégias de
divulgacdo e captacdo novos alunos da Graduacdo e da PoOs-Graduacdo. Isso
demostra que a CPA tem um papel importante na busca permanente de melhoria da
Instituicao.

A partir do instrumento de coleta de dados aplicado no ano anterior aos
alunos, professores e corpo técnico, a Comissao Prépria de Avaliagdo — CPA, em
2015, teve a preocupacdo de realizar agbes, junto a IES, para diminuir as
fragilidades encontradas nos resultados da investigacao realizada.

Desta forma, a CPA focou em amenizar ou sanar essas fragilidades, mas
teve, também, a preocupacédo de fazer com que as potencialidades da instituicdo
permanecessem e aumentassem como Seus pontos fortes.

As contribuicdes que os alunos dao em reunides junto as coordenacdes
também sdo levados em consideragdo na avaliagdo da CPA.

Além das medidas ja apresentadas, a propria CPA vai realizar modificacdes
nos instrumentos utilizados na Avaliacao Institucional Interna neste ano, passando a
ser digital.

O processo de autoavaliacdo tem contribuido de forma direta e eficaz para a
melhoria dos servigcos prestados pela Instituicdo. Dessa forma, a Comissao de
Prépria de Avaliacdo — CPA desempenha um papel fundamental & medida que
concentra seus esforcos na identificacdo e proposicdo de melhoria dos pontos
fracos, assim como, na identificacao e intensificacdo dos pontos fortes, objetivando o

cumprimento da Misséo institucional.

Atenciosamente,

Comisséo Propria de Avaliacao



