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1. BreveHistéricodalES

O Instituto de Ensino Superior de Olinda — IESO, localizado na Av. Sigismundo
Goncalves, 375 — Carmo — Olinda /PE, foi credenciado por meio da Portaria n°1.062,
publicada no DOU de 09 de abril de 2002, € um estabelecimento de ensino superior
com limite territorial de atuagdo no municipio de Olinda, Estado de Pernambuco,
mantido pela APESU Ensino Superior de Pernambuco Ltda (CNPJ:

11.870.359/0001-36), que € uma entidade mantenedora de ensino superior.

O IESO oferece 05 cursos de graduagdo na modalidade presencial, e tem
atualmente 659 discentes e 32 docentes, nos cursos de Administragdo, Direito,

Enfermagem, Analise e Desenvolvimento de Sistemas e Ciéncias Contabeis.

Deste modo, o IESO se propbée a formacdo atualizada dos alunos
capacitando-os para uma sociedade em constante mudanca, por meio de ensino de
qualidade que utiliza tecnologias adequadas aos seus projetos, nas areas das
ciéncias humanas, sociais. A finalidade maior € promover o desenvolvimento do
potencial dos alunos, estabelecendo condicbes que possibilitem a insercdo no
mercado de trabalho em condi¢gbes de competir de modo criativo na solugao dos
problemas com os quais forem confrontados na busca da construgcdo de uma

sociedade melhor.

O IESO tem como missao investir em um processo de ensino e aprendizagem
que capacite os seus egressos a atenderem as necessidades e expectativas do
mercado detrabalhoedasociedade, comcompeténcia para formular, sistematizar e
socializar conhecimentos em suas areas de atuagao. Para alcangar esse obijetivo, a
Instituicao promove a educagao superior, integrando o ensino e a extensdo, com o
intuito de formar sujeitos empreendedores e comprometidos com o
autoconhecimento,atransformacaosocial,cultural,politicaececonémicadoestadoe da

regiao.



Quadro1:MembrosdaCPA

MEMBRO

SEGMENTOREPRESENTATIVO

LyanaJacquelinedeVasconcelos
Salgues(Coordenadora da comissao)

RepresentantedalES

RodrigoTelesdeOliveira

RepresentantedoCorpoDocente

Oscar Queiroz d eFreitas Junior

RepresentantedoCorpoDiscente

EdnaVelameMendes

RepresentantedopessoalTécnico
Administrativo

Emilia Regina B. Florentino

RepresentantedoEgresso

Wilson Sena Brasil (OAB)

RepresentantedaSociedadeCivil

Coma participagdo de cada um no processo de coleta de dados, a CPA pode

levantar os pontos fortes e fragilizados da instituicdo e assim, debater coletivamente

0s rumos que queremos para a IES. Dessa forma, a avaliagao institucional € um

instrumento da qualidade de ensino e para ter éxito é necessario haver a

participacdo da comunidade académica.

2. ConceitosobtidospelalESnasavaliag6esexternasinstitucionaisede curso:

Conceitode Conceito IndiceGeralde Conceito
Curso C ! ce Preliminarde Conceito Cursos Institucional
urso(CC) | cyrso(CPC) | ENADE2015 | Avaliados(IGC) (Ci)
Administracao 4 3 3 3 3
Direito 4 3 3 3 3
ADS 3 3 3 3 3
Enfermagem 4 3 3 3 3

O Instituto de Ensino Superior de Olinda - IESO oferece os seguintes cursos

de graduacdo, na modalidade de ensino presencial, listados no quadro abaixo, com

os respectivos atos de Autorizacao e Reconhecimentos desses Cursos:




Quadro2:AutorizagcaoeReconhecimentodeCursos

AUTORIZAGAO RECONHECIMENTO ALUNOS
CURSO VAGAS

PORTARIA PORTARIA 2023

Administracao 3013-18/12/01 2.218 — 23/06/05 300 156

Direito 2.047- 31/07/03 494-20/12/11 200 409

Enfermagem 1.252- 071217 - 100 157
Analise e

Desenvolvimento de 98.906-31/01/90 286/12 100 01

Sistemas

Conceitos obtidos pelo IESO nas avaliagoes institucionais externas

No ano de 2023, Trés dos cursos do IESO passaram por avaliacido

institucional externa de reconhecimento ou recredenciamento.

Os Cursos de Direito, administragcao e Enfermagem.

3. Projetos e processos de autoavaliagao

O processo de autoavaliagdo institucional (avaliagdo interna) tem sido um
processo deaprendizagemcontinuadaparatodaainstituicdo.Acada ano a CPA e a
gestao vao aprendendo com o processo e com a evolugao institucional como um
todo. A instituicdo tem buscado também a manutencao,evolu¢édo e modernizagaoda

sua estrutura fisica.

A metodologia seguida para o desenvolvimento da Autoavaliagao Institucional &
de carater cientifico, sendo as abordagens, de pesquisa quantitativa e qualitativa,

coletadas por meio de uma série de instrumentos.




Foi possivel os coordenadores de cursos observaram que tanto os alunos,
como os professores falaram mais sobre seus anseios, receios, temores e
ansiedades, em relagdo a volta ao ensino presencial diante da pandemia, que ainda
nao acabou. Assim, neste ciclo, os instrumentos como cartazes, banners, panfletos
informativos, apresentagdo nas salas de aula, formulario de atendimento na

secretaria, avisos com Cédigo QR foram mais intensas.

A fase de elaboracédo das questdes continuou mais focada para 0 momento
no exercicio, e a tentativa de percepcédo do que os alunos estavam vivenciando. No
entanto, a aplicacido dos instrumentos de avaliacdo de deu através de QRC Assim, a
tabulagédo dos instrumentos propostos (analise de dados recolhidos pelo aplicativo e
de relatério dos dados gerados com percentuais de respostas); e a divulgagéao final
acontece de forma semelhante aos anos anteriores, através do relatério no site e

impresso na sala dos professores e na biblioteca fisica.

A CPA fez sua avaliagdo no segundo semestre do ano e fez a coleta de dados
pelo aplicativo Forms da Microsoft 365 institucional, que a comunidade académica
tem acesso. O Cdodigo QR foi disponibilizado nos quadros de avisos, nas portas da
sala da CPA, na secretaria e através dos grupos dos representantes de turmas
informando que havia uma avaliagao institucional a ser respondida, e que a ampla

participagao de todos seria muito importante.

O uso do Cdédigo QR foi para os formularios dos discentes, docentes e
funcionarios, teve como obijetivo facilitar o acesso e colher as respostas de maneira
mais simplificada, visando proporcionar maior confiabilidade e rapidez na coleta e
apuracéo dos dados. Foi gerado pelo Forms uma planilha Excel e um resumo com o

percentual das respostas, que foi analisado e gerado este relatorio.

Houve uma inovacédo em relagcéo a sensibilizacdo, comunicagédo do periodode
disponibilizacdo dos questionarios de avaliagao institucional e a importancia do

envolvimentodetodosnesseprocesso,atravésdemensagens,elaboradaspela



CPA, enviadas aos alunos e professores pelos coordenadores de curso de forma
online, com informagédo dos links e Cdédigo QR. Assim, a comunidade académica
recebeu estas informacdes de forma online e visual, de forma impressa espalhadas
pela IES.

ApOs a geragao dos relatorios da avaliagédo interna sobre os trés segmentos:
discentes, docentes e funcionarios, foram possiveis realizar analises dos dados
levando-se em consideragdo os percentuais das respostas efetuadas. Estes

relatorios foram gerados em quadros que estdo nos anexos deste relatorio.

Observou-se que a maioria dos alunos responderam os questionarios. Houve
uma participacado nas respostas do questionario de 76% do total de alunos, maior
participacdo que no ano passado. Ocorreu participacdo de 95% dos professores e

100% dos funcionarios.

4. Divulgacao e analise dosr esultados da autoavaliagao

Neste ciclo a avaliacdo foi realizada pelo MS Forms r tambpem QR, foram
observados os dados obtidos, mais os contatos formais e informais com a
comunidade académica. Entao, foi redigido este relatério da avaliagdo interna com
os trés segmentos: discentes, docentes efuncionarios. Foram realizadas analises

dos dados levando-se em consideragao os percentuais das respostas geradas.

A seguir serao apontados itens da avaliagao institucional por eixo, baseados

na analise dos dados coletados.

AvaliacaodoEIXO1-PlanejamentoeAvaliagao Institucional

e . Durante o Planejamento da Avaliagao institucional houve uma preocupa¢ao com
a Sensibilizacao, os formularios foram disponibilizados via Cdédigo QR e link de
acesso dos formularios MS Forms, via grupos, via MS Teams e Cédigo QR nos
quadros de avisos da IES, objetivando envolver o maior niumero possivel de
discentes, tentando desenvolver o interesse e a cultura pela autoavaliagdo. No
ano de 2023 assim como no ano anterior, isso ocorreu utilizando as ferramentas

que colocamos a disposicao dos discentes.



Ficando entdo a comunicagdo deste processo de forma remota e online,
utilizando-se de material de divulgagcédo digital, tais como, banners, imagens,
conversas informais e explanagdes nas salas de aulas virtuais e através das
coordenagdoes de curso e dos professores. Entdo, em 2023 fizemos a
sensibilizacdo indo em todas as salas de aula. Porém, o preenchimento dos
questionarios eletrénicos ocorreu de forma online pelo MS Forms, por parte dos
discentes, docentes e funcionarios, como dito acima.

Foi possivel se observacédo que a grande maioria dos alunos afirmarem conhecer
a existéncia e funcionamento da CPA, mas ainda 10% dos alunos respondentes
afirmaram desconhecer. No ciclo anterior este percentual era de 14%. Porém, é
desejado que gradativamente a cada ciclo o numero de alunos que conhecem e
CPA seja maior, e que a avaliagao seja naturalmente tratada na instituicdo como
uma avaliagdo continuada. Em relagcdo aos professores e funcionarios, 100%
afirmaram conhecer a existéncia.

Houve uma maior participacdo da comunidade académica neste ciclo. Nesse
ultimo ano, 76% dos alunos responderam o questionario de avaliagdo, um
numero menor que o ano passado (61%). Inclusive os professores (95%) e
funcionarios (90%) . A comissdo refletiu sobre isso, e se discutiu sobre a
possibilidade da comisséo ter julgado que o processo ja estaria fundido na cultura
e que esta avaliagcédo fluiria melhor. Por isso, ha uma necessidade de maior
sensibilizagdo por parte da CPA junto a comunidade académica, principalmente
emrelagdo aos alunos. Isso sera umdos objetivos tragados para o proximo ciclo
da Comissao Propria de Avaliagado —CPA, com uma maior mobilizacdo e
divulgacao no site da IES de forma mais clara e objetiva e alcance junte aos
alunos, mesmo que de forma remota, no horario das aulas com palestras e
explicagcbes sobre a importancia da avaliagao institucional, além do trabalho mais

robusto da direcdo e coordenagao de cursos.



Avaliacao do EIXO 2- Desenvolvimento Institucional

A Gestao Institucional assim como a CPA tém a preocupacédo em divulgar as
atividades realizadas, principalmente as de Responsabilidade Social. Os
relatérios da CPA também sdo expostos no site e o processo avaliativo nos
quadros de avisos. Assim, os resultados ficam de livre acesso a todos aqueles
que se interessarem, bem como, é compartilhado junto a sociedade civil para
informar e criar maior engajamento entre os discentes, além de colocar a
comunidade dentro da instituigdo. Nesse aspecto, os alunos em sua grande
maioria (84%) afirmou que os resultados da Comissao Propria de Avaliagcéo séo
divulgados no site da IES de forma objetiva, assim como os docentes e
funcionarios.

A comunidade académica informa conhecer a Missdo da instituicdo. Foi
observado ao longo do ciclo que os discentes (30%) relataram conhecer a
Missdo da IES, principalmente, porque ela se articula as atividades de ensino,
pesquisa e extensdo. Além dos docentes e dos técnicos administrativos
afirmarem conhecer a Missao institucional.

Neste ultimo ano a IES continuou com engajamento com o publico externo
através de uma organizagao nao governamental. Alguns alunos e professores se
engajaram em trabalhos sociais de forma voluntaria, presencialmente e ou de
forma remota. Isso proporcionou desenvolvimento pessoal, profissional e
construcédo de relagbes em prol do social da nossa comunidade académica. Foi
fundamental o engajamento dos alunos e professores nos trabalhos de
“Capacitacdo dos ambulantes da orla de Olinda” e “ Distribuicdo de quentinhas na
Praca do Carmo, no qual envolve a comunidade do entorno da Instituicdo. Foram
envolvidos diversos alunos e professores de diferentes cursos nesses projetos
em 2023. Além dos projetos que continuam em pratica na instituicao,
incorporadas no cotidiano, tais como as lixeiras “Atitude Seletiva” e as caixas de
recolhimento de papel para hospital do cancer. Ainda, a pratica do envio de
material didatico por parte dos professores para os emails e grupos do Teams e
de WhatsApps, objetivando o ndo uso do papel, entre outras atividades
corriqueiras e ja abstraidas.



Avaliacaodo EIXO 3 - Politicas Académicas

Sobre a comunicacdo interna e externa, em relacdo ao uso dos meios de
comunicagdo e ao trabalho do marketing, junto aos alunos, professores e
funcionarios, a maioria afirmou que esta comunicacdo é efetiva e que a
comunicacao tem sido eficaz, mas esta CPA percebe que ha espaco para
melhoria.Que a comunicagao interna e com a sociedade é transparente via site e
redes sociais. A grande maioria dos alunos tem a percepgcdo de que o
atendimento ao aluno para questbes académicas, financeiras, orientacdes e
reclamacgdes (secretaria, ouvidoria, reclame aqui), esta disponivel durante todo o
ano letivo. Assim como julgam que a instituigdo ofereceu apoio e atendimento de
diferentes formas, a fim de que o aluno se sentisse apoiado e amparado por
todos os segmentos (secretaria, tesouraria, coordenagao e outros).

Em relagcdo ao atendimento ao aluno para questbes académicas, financeiras,
orientacbes e reclamacobes, se estiveram disponibilizado durante todo o ano
(secretaria, ouvidoria, reclame aqui), a maioria dos respondentes afirmaram
positivamente.

Nesse ultimo ano a instituigdo voltou a intensificar seus trabalhos de pesquisa e
acgdes junto a comunidade. Os alunos tiveram participagao efetiva, incentivados
pelos coordenadores de curso e professores, que despertaram o interesse dos

alunos pela busca do conhecimento e de geracdo de dados primario
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AvaliacaodoEIXO4 -PoliticasdeGestao

Em relagdo a Gestao da IES, na percepgao dos docentes e funcionarios adirecéo
se mostra preocupada em resolver problemas enfrentados pelos funcionarios, e
para os professores, os recursos humanos disponibilizados para Ihes atender s&o
suficientes. Tanto funcionarios como docentes percebem que a IES disponibiliza
um ambiente favoravel para seu desenvolvimento profissional e esta preocupada

com a melhoria constante desse ambiente.

A instituicdo vem num processo de melh e solicitagdo de documento. Em um
processo de fortalecimento institucional e crescimento na quantidade de alunos
da instituicdo, a IES adotou novas estratégias para captagdo de alunos e
pesquisas de marketing, e assim voltou a crescer no quantitativo de alunos. Além
de a Instituicdo ter oferecido bolsas de estudo e outras formas de apoio

econdmico ao aluno.
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Avaliacaodo EIXO 5 —Infraestrutura Fisica

A comunidade académica atribui as melhorias da estrutura fisica ao trabalho
conjunto da CPA e dirigentes da IES. E a preocupagdo com a melhoria da
estrutura fisica voltou a ter um espago de preocupagao para os dirigentes e
comissao da CPA, face o retorno das aulas presenciais. E ainda porque nos
ultimos anos, antes da pandemia iniciar, algumas melhorias na infraestrutura
vinham acontecendo, tais como melhoria da sala deconvivénciados funcionarios
e na sala dos professores também. Espera-s equ toda a comunidade académica
volte a usufruir da estrutura e que ela melhore a cada ano um pouco mais num
processo de desenvolvimento, dentro do esperado.

A comunidade interna percebe que existe uma preocupacao, por parte da
InstituicAdo em dar boas condicbes de acessibilidade aos Portadores de
Necessidades Especiais, inclusive. Também tem piso tatil para fornecer auxilio
na locomogéao pessoal de deficientes visuais ao longo dos corredores e acessos
as salas de aula, banheiros, biblioteca, secretaria, coordenacdes e acessos de
maneira geral na IES.

Os Laboratérios, Biblioteca e estrutura de atendimento aos alunos foram fazem o
atendimento presenciais. A secretaria também faz o acompanhamento do
egresso através da ficha de acompanhamento de egresso quando o egresso

volta para pedir e ou pegar algum documento institucional.

Diante dos dados obtidos e das reflexdes realizadas, a seguir serao

apresentadas algumas ag¢des planejadas que serdo tomadas baseadas nas

necessidades que foram percebidas a partir dos resultados das avaliagdes interna e

externa. E ainda, plano de melhorias, metodologia do processo avaliativo atrelado

aos objetivos que se pretende atingir.
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5. Plano de melhorias a partir dos processos avaliativos

O Plano de Melhorias apresentado a Direcdo é sempre discutido e analisado
em reunides, a luz do Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI, e executado a
partir das estratégias definidas entre a Gestdo e a CPA. O processo de
autoavaliacdo tem contribuido de forma direta e eficaz para a melhoria dos servigos
prestados pela Instituicdo. Dessa forma, a Comissao de Prépria de Avaliacdo — CPA
desempenha um papel fundamental a medida que concentra seus esfor¢cos na
identificacdo e proposicdo de melhoria dos pontos fracos, assim como, na
identificacdo e intensificacdo dos pontos fortes, objetivando o cumprimento da

Missao institucional.

O processo de autoavaliagao institucional (avaliagdo interna) tem sido um
processo de aprendizagem continuada para toda a instituicdo. A cada ano aCPAe a
gestao vao aprendendo com o processo e com a evolugao institucional como um

todo.

Em consonadncia com os pressupostos e justificativas apresentados, o
processo avaliativo desta IES fundamentou-se nos seguintes principios:
globalidade; comparabilidade; respeito a identidade institucional; ndo premiagao ou

punigcdo; adesao voluntaria; legitimidade; e continuidade.

Estes principios nortearam o processo avaliativo e estdo de acordo com os

Objetivos Gerais e Objetivos Especificos a serem alcangados pela instituigao.
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ObjetivosGerais

ObjetivosEspecificos

- Avaliar ainstituicaocomouma
totalidade integrada quepermite
a autoanalise valorativa da
coeréncia entre a missao e as
politicas institucionais
efetivamente realizadas,
visando a melhoria daqualidade
académica e o desenvolvimento
institucional,e;

- Privilegiar o conceito da auto

avaliacdto e sua pratica
educativa para gerar, nos
membros da comunidade

académica, autoconsciéncia de
suas qualidades, problemas e
desafios para o presente e o
futuro, estabelecendo
mecanismos institucionalizados
eparticipativosparasua
realizacao.

- Gerar conhecimento para a tomada de deciséo
dosdirigentesdainstituigioemrelagdoamelhoria
continua de qualidade dos servicos de educacéao
superior ofertados;

- Pér em questdo os sentidos do conjunto de
atividades e finalidades as cumpridas pela
instituicao;

- ldentificar as potencialidades da instituicao e as
possiveis causas dos seus problemas e pontos
fracos;

- Aumentar a consciéncia
capacidade profissional
técnico-administrativo;

- Fortalecer as relagbes de cooperacado entre os
diversos atores institucionais;

- Tornar mais efetiva a vinculagcdo da instituicao
com a comunidade;

- Julgar acerca da relevancia cientifica e social de
suas atividades e produtos;

- Prestar contas a sociedade sobre os servigos
desenvolvidos.

pedagogica e
do corpo docente e

Somando esses objetivos as consideragdes do documento de Orientagbes

Gerais para o Roteiro da Autoavaliacdo das Instituicdes, da CONAES, a CPA desta

Instituicdo implantou as seguintes fases avaliativas:

» sensibilizacdo;

» elaboragaoeaplicagaodosinstrumentosdeavaliagao;
» tabulagaodosinstrumentospropostos(relatériodosdadosobtidos);
» divulgagaodosresultados.

Em 2023 a forma de avaliagao por parte da Comissao Prépria de Avaliagcao

passou por uma grande reformulacdo, e as 10 dimensdes avaliativas foram

reorganizadas em 5 eixos que a seguir estao descritos no quadro abaixo.

Quadro4: 5 Eixos abrangendo as 10dimensées do SINAES

Eixo1: Eixo 2: Eixo 3: Eixo 4: Eixo 5:
Planejamentoe | Desenvolvimento | PoliticasAcadémicas Politicasde Infraestrutura
Avaliacao Institucional Gestao Fisica
Institucional
Dimenséo: Dimensdes: Dimensoes: Dimensoes: Dimensao:
8-Planejamento | 1-Miss&oePDI 2-PoliticasparaEnsino, 5-Politicade 7-
e Avaliacéo 3-Responsabilidade | Pesquisa e Extenséao. Pessoal Infraestrutura
Social 4-Comunicagdocoma 6-Organizagaoe Fisica
sociedade. gestdo da IES.
9-Politicade 10-
Atendimentoaos Sustentabilidade
discentes. Financeira
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6. Processosde Gestao

Para alcangar os objetivos propostos no Projeto de Desenvolvimento
Institucional-PDI, apds mais um ciclo avaliativo e num processo continuo de
melhorias da IES, ag¢des académico- administrativas foram implementadas, tais
como: gestdo no processo de melhoria das aulas ministradas, tornado-as mais
atrativas e dinamicas; Divulgar também através dos coordenadores de curso, o que
€ e como funciona a Ouvidoria. Incentivo a participacdo de pesquisa e extenséao,

participando dos projetos ja existentes na instituigéo.

Algumas Politicas de Gestdo continuam e serdo ampliadas em relagdo a:
estratégias de marketing e abertura de novos cursos que tenham maior demanda
por parte do mercado; Ampliar a concessao de bolsas para aperfeicoamento em
maior numero do vem sendo feito;Estimular o aluno através da valorizagao dos seus

cursos para diminuir a evasao e aumentar a atragcao de alunos.

7. Demonstracao de evolugao Institucional

O Plano de Melhorias apresentado a Direcdo é sempre discutido e analisado
em reunides, a luz do Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI, e executado a
partir das estratégias definidas entre a Gestdo e a CPA. O processo de
autoavaliagcado tem contribuido de forma direta e eficaz para a melhoria dos servigos
prestados pela Instituicdo. Dessa forma, a Comissao de Prépria de Avaliagdo — CPA
desempenha um papel fundamental a medida que concentra seus esforgos na
identificacdo e proposicdo de melhoria dos pontos fracos, assim como, na
identificacdo e intensificacdo dos pontos fortes, objetivando o cumprimento da

Missao institucional.
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A instituicdo tem buscado também a manutencao, evolucido e modernizagao
da sua estrutura fisica e na sua forma de gestdo, além das agées mais especificas
do processo avaliativo, que s&o: buscar sanar quaisquer duvidas e dificuldades que
os3segmentos  derespondentes  estejamenfrentandonopreenchimentoviasistema
académico; fazer a Sensibilizagdo envolvendo o maior numero possivel de
respondentes, tentando aumentar o interesse e a cultura pela autoavaliagao;
estimular a participacdo através das coordenacgdes de curso, docentes e chefias,
além da comissdo, o preenchimento dos questionarios eletrénicos por parte dos
discentes; e divulgar os resultados ndo so6 através de banners e folders pelo site da
IES, e quando retomar a aula presencial em quadro exclusivo a ser implementadono

proximo novo ciclo.

Entdo, buscando um maior Desenvolvimento Institucional, a IES vai investir
em aclOes para Inserir nos cursos a cultura da iniciagdo a pesquisa, onde for
possivel; Reforgar a divulgacao das atividades realizadas junto a sociedade civil no
siteda |IES,Facebook elnstagramcomo maisumamaneira deinformarecriar maior
engajamento entre os discentes e, ainda, Incentivar os discentes aos projetos de

extensdo como forma de integrar ainda mais a sociedade / IES.

8. Conclusao

Com o intuito de atender plenamente a legislacdo estabelecida pelo
SINAES,visando uma avaliacdo que melhore o desempenho do ensino superior ,a CPA
desenvolveu suas atividades objetivando identificar as fragilidades e potencialidades em
suas dez dimensdes,com a finalidade de orientar seu planejamento estratégico, previsto
no PDI. Investido na estrutura fisica para atender ao crescimento e desenvolveu
campanha d ecomunicagdo para a captagdo de novos alunos,o0 que permitiu a
expectativa da IES com o aumento do corpo discente. Concomitantemente, houve
investimento na estrutura pedagogica com a contratagcdo de professores com maior
titulacdo e experiéncia profissional, buscando atender aos requisitos legais para a
faculdade. Promoveu ainda a ampliacdo do espaco fisico .Estas agdes certamente
representam novos desafios para instituicido e para a CPA, para que as conquistas
alcancadas sejam mantidas ou melhoradas, proporcionado um servico de qualidade
reconhecido pela comunidade académica.
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campanhas estdo surtindo efeito, tendo em vista que o numero de alunos esta
crescente. O IESO esta ampliando a quantidade de alunos e buscando fortalecer

mais cursos no mercado.

Em 2022 houve o retorno do ensino presencial e foram retomados os
trabalhos de campo, de pesquisa e extensao, tais como a pesquisa sobre “Psicose
puerperal: uma analise transdisciplinar do infanticidio”, que foi uma pesquisa
realizada e o projeto de “Capacitagdo dos ambulantes da orla de Olinda”. Além de
Monitoria com os alunos, de envolvimentos em programas sociais, de educagao e

saude junto a comunidade.

Na volta as aulas presencias a instituicdo buscou atender as necessidades
apontadas pelos alunos, tais como: sanitarias, disponibilizando totens de alcool gel,
reestruturacéo do layout da secretaria a fim de ampliar espagos para os alunos,
mesas mais espalhadas norestaurante,incentivoaouso das mascarasnas salasde
aula e ambientes internos da IES. Os alunos demonstraram uma maior exigéncia, e
foi percebido como fragilidade da IES a necessidade de melhoria da limpeza na
instituicao, principalmente banheiros, e tem-se ficado mais alerta em relacao a isto.
Ainda, ha uma evolugdo gradativa de melhoria dos espacos, beneficiando os
docentes, com ampliagcdo da sala dos professores e disponibilidade de alcool nos

lugares comuns, e funcionarios com ampliagao da copa e local de descanso.

A instituicdo tem buscado melhorar o atendimento e apoio ao docente, tais
como a atuacgao da CPA junto aos alunos num processo de escuta e atencao aos
fatores demandados. Além disso, a IES tem formas de assisténcia ao discente como
Nucleo de Acessibilidade e Apoio Psicopedagogico - NAAP, as tecnologias de
informacao e comunicacao, procedimentos de acompanhamento e de avaliagao dos
processos de ensino aprendizagem. As avaliacbes da CPA nao sao estanques, pois
a cada ano comega um novo ciclo, ndo do ponto zero, e simbaseado no ultimo ciclo

avaliativo no qual emergiram diversos aprendizados para toda a instituigao.

Foi observado que o numero de atendimentos realizados pelo NAAP poderia
ser maior, e foi sugerido pela CPA que também seja feito cartazes com codigo QR
sobre “Fale com o Nucleo de Acessibilidade e Apoio Psicopedagdgico — NAAP e

marque um horario”, assim como foi feito com a CPA.
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As atividades desenvolvidas pelaComissaoPrépria deAvaliacdo - CPA estdo
de acordo com o que determina a legislagdo. Ressalta-se que a CPA, ndo esta
somente ativa durante o processo de autoavaliagdo, uma vez que ela trabalha de
forma permanente, através de seus membros, de maneira formal e informal € num
constante processo de escuta e observagao da demanda referida pela comunidade
académica e externa. Esse formato facilita a interacdo comos discentes, docentes e
corpo técnico administrativo, que tém sempre um canal aberto a comunicagao, de
forma a facilitar e propiciar as contribuicdes, por exemplo, de estratégias de
divulgacao e captagdo novos alunos da graduacgao. Isso demonstra que a CPA tem

um papel importante na busca permanente de melhoria da Instituigao.

Entre as atitudes de responsabilidade social, teve os trabalhos desenvolvidos
pelos cursos junto a comunidade do entorno da IES, principalmente com atividades

de extens&o, melhorando a comunicagao com essa populagao.

Foram retomadas as formas de atendimento presencial aos discentes, além
das que existiam durante os dois anos de pandemia, com aulas online e
atendimentos online. E aos poucos o IESO foi retomando a forma de trocas de
informacgdes presenciais.

O que é ouvido e visto pela comissdo da CPA é levado a direcédo da
instituicdo,buscandoumamelhoriacontinuada.OPlanodeMelhorias apresentadoa
Direcdo € sempre discutido e analisado em reunides, a luz do Plano de
Desenvolvimento Institucional — PDI, e executado a partir das estratégias definidas
entre a Gestao e a CPA. O processo de autoavaliagcdo tem contribuido de forma
direta e eficaz para a melhoria dos servigos prestados pela Instituicdo. Dessa forma,
a Comissao de Propria de Avaliagdo — CPA desempenha um papel fundamental a
medida que concentra seus esfor¢os na identificacdo e proposicao de melhoria dos
pontos fracos, assim como, na identificacdo e intensificacdo dos pontos fortes,

objetivando o cumprimento da Missao institucional.

A comissao da CPA acredita que tem capacidade de ampliar esse processo
de avaliacdo, por isso disponibilizou um cdédigo QR para toda a comunidade
académica objetivando oportunidade dela se posicionar durante todo o ciclo. Com
isso, numprocesso de agdes continuas, a CPA junto coma gestao institucional, visa

nos proximos exercicios sanar ou minimizar as fragilidades apontadas e intensificar
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as acgdes em cima das suas potencialidades e inovagdes, buscando um maior
engajamento da comunidade académica num processo continuado de melhoria de

qualidade e inclusao social.
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